
ONLİNE İŞLEMLERDE YAŞANILAN JAVA SORUNLARI VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 

 

1) E-imzalama işlemini gerçekleştirebilmeniz için bilgisayarınızda Java’nın yüklü olması 

gerekmektedir. 

 Java’yı indirebileceğiniz link : https://java.com/tr/download/ 

 

İmzalayacağınız pdf dokümanının oluşabilmesi için Adobe Reader bilgisayarınızda yüklü 

olmalıdır. 

Adobe Reader’ı indirebileceğiniz link: https://get.adobe.com/tr/reader/  

 

2) Java’yı yükledikten sonra aşağıda yer alan ayarlamaları yaparak işleminize başlayınız. 

 

 

 

 

Denetim Masası-Java’dan Control 

Panelini açınız! 

https://java.com/tr/download/
https://get.adobe.com/tr/reader/


 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3) Java,  Adobe Reader kurulumunuz ve imza sağlayıcınızdan aldığınız hizmet ile e-imza 

kurulumlarınız tam ise; 

Fakat aşağıdaki gibi imzalama yapacağınız ekran hem giriş aşamasında hem de son aşamada 

gelmiyorsa, kullandığınız tarayıcı Java’yı desteklemiyor demektir. Çözüm olarak farklı 

tarayıcılarda sisteme giriş yapmayı denemenizdir. 

 

 

Önerilen tarayıcılar: Mozilla  

 

                                                          Yandex 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giriş aşamasında Java’nın 

çalışmadığı durum 

Giriş aşamasında Java’nın 

çalıştığı durum 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Son aşamasında Java’nın 

çalışmadığı durum 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Giriş aşamasında Java’nın 

çalıştığı durum 


